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ORIENTACOES

Priorize por fazer as solicitacdes sempre dentro de uma mesma conversa para agilizar o processo.

Para pular a linha sem

enviar o texto, selecione

no seu teclado

D-Tef
R$99,99

Cartao de crédito

SHIFT - ENTER




DUVIDAS FREQUENTES

[l Como solicitar limite de compra?

Que informacoes devo passar para abrir um crediario?

Quando um produto estd sem saldo, o que devo fazer?

Preciso conceder um desconto na venda, como pedir?
Passei a venda com o vendedor errado, como solicito a troca?

Como solicitar o cancelamento do vale troca?

Que informacoes preciso passar para emitir uma DANFE (Nota Fiscal)?

Nao consigo acessar meu PicPay, pois expirou, o que devo fazer?
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Fiz uma venda via PIX, como saber se o valor realmente foi recebido?




DUVIDAS FREQUENTES

Um funciondrio realizou compras na loja, de que forma devo solicitar o desconto

garantido?

Preciso saber se uma venda no cartao passou corretamente, de que forma faco essa
solicitacao?

Ao finalizar a venda apareceu seguinte mensagem: o NCM informado no cadastro de

produto nao consta na base da Sefaz. O que devo fazer?



Como solicitar limite de compra’ m

ASSISTA AQUI

A solicitacao deve ser feita no seguinte padrao:

+ GPF + NOME

. , Digite o primeiro nome
Digite o numero do CPF, & P

sem tracos e pontos.

Em clientes com mais de 90 dias sem compra, deve-se confirmar telefone, endereco e referéncias.


https://app.agilizebpo.com.br/videos/LIMITE%20DE%20COMPRA.mp4
https://app.agilizebpo.com.br/videos/LIMITE%20DE%20COMPRA.mp4

Que informacoes devo passar para abrir um credidrio’? m

ASSISTA AQUI

A solicitacao deve ser feita no seguinte padrao:

+ GPF + NOME

Digite o niumero do CPF

Digite nome completo

CONTINUE

33


https://app.agilizebpo.com.br/videos/ABERTURA%20CREDI%C3%81RIO.mp4
https://app.agilizebpo.com.br/videos/ABERTURA%20CREDI%C3%81RIO.mp4

Que Informacoes devo passar para abrir um credidrio’? m

ASSISTA AQUI

Se o cliente estiver apto para abertura de crediario.
A solicitacao deve ser feita no seguinte padrao:

TEI_EFO“E no GI_IE“TE \ » Digite o numero do celular

TELEFONE + NOME

TELEFONE - NOME | |
Dar preferéncia por referéncias com
TEI_EF““E 4 “0ME grau de parentesco mais préximo do

cliente (irmao, pai, mae, tios e avés) em
ultimo caso amigos e conhecidos.

\ > Digite nomes e numeros das referéncias



https://app.agilizebpo.com.br/videos/ABERTURA%20CREDI%C3%81RIO.mp4
https://app.agilizebpo.com.br/videos/ABERTURA%20CREDI%C3%81RIO.mp4

Quando um produto estd sem saldo, o gue devo fazer”? m

ASSISTA AQUI

A solicitacao deve ser feita no seguinte padrao:

=
+ GODIGO DE BARRAS

Digite o numero do
codigo de barras


https://app.agilizebpo.com.br/videos/PRODUTO%20SEM%20SALDO.mp4
https://app.agilizebpo.com.br/videos/PRODUTO%20SEM%20SALDO.mp4

Preciso conceder um desconto na venda, como pedir? m

ASSISTA AQUI

A solicitacao deve ser feita no seguinte padrao:

0/o - MOTIVO - ANY

Informe o percentual Digite o numero do Any

Indique o motivo do desconto


https://app.agilizebpo.com.br/videos/DESCONTO%20VENDA.mp4

Passel a venda com o vendedor errado, como solicito a troca”?

ASSISTA AQUI

A solicitacao deve ser feita no seguinte padrao:

Digitar o numero
do Cupom Fiscal

9%

ol
JOSE \2 Digite o nome do
vendedor incorreto
MARIA

vendedor correto



https://app.agilizebpo.com.br/videos/ALTERA%C3%87%C3%83O%20DE%20VENDEDOR%20NA%20VENDA.mp4
https://app.agilizebpo.com.br/videos/ALTERA%C3%87%C3%83O%20DE%20VENDEDOR%20NA%20VENDA.mp4

Como solicitar o cancelamento do vale troca”™” m

ASSISTA AQUI

A solicitacao deve ser feita no seguinte padrao:

+ GUPOM - MOTIVO

Digite o numero

do cupom | |
Indique 0 motivo

do cancelamento


https://app.agilizebpo.com.br/videos/CANCELAR%20VALE%20TROCA.mp4
https://app.agilizebpo.com.br/videos/CANCELAR%20VALE%20TROCA.mp4

Que informacgoes preciso passar para emitir uma DANFE (Nota Fiscal)? m

ASSISTA AQUI
A solicitacao deve ser feita no seguinte padrao:
GODIGO DO GLIENTE
VENDENDOH Substitua as
GODIGOCS) DE BARRAS DO(S) PRODUTOCS), QUANTIDADE E VALOR informacoes na
DESGONTO (SE HOUVER) SEHUEREE
FORMA DE PAGAMENTO ~

VALOR TOTAL



https://app.agilizebpo.com.br/videos/EMISS%C3%83O%20DE%20DANFE.mp4
https://app.agilizebpo.com.br/videos/EMISS%C3%83O%20DE%20DANFE.mp4

Ndo consigo acessar meu PicPay, pois expirou, o gue devo fazer? m

ASSISTA AQUI

A solicitacao deve ser feita no seguinte padrao:

+ ANY

Digite o numero do Any


https://app.agilizebpo.com.br/videos/PICPAY%20EXPIRADO.mp4

Fiz uma venda via PIX, como saber se o valor realmente fol recebido” m

ASSISTA AQUI

A solicitacao deve ser feita no seguinte padrao:

+ RS 99,99

Informe o valor
da venda.


https://app.agilizebpo.com.br/videos/CONFER%C3%8ANCIA%20DE%20PIX.mp4

Um funcionario realizou compras na loja, de que forma devo
solicitar o desconto garantido”?

ASSISTA AQUI

A solicitacao deve ser feita no seguinte padréo:

0/o - NOME - ANY

Digite o niumero do Any

Informe o percentual 10% ou 20% Digite o nome completo

Se optar por desconto, nao havera CashBack e vice-versa.


https://app.agilizebpo.com.br/videos/DESCONTO%20DE%20FUNCIONARIO.mp4

Preciso saber se uma venda no cartao passou corretamente,

de que forma fago essa solicitacao™

ASSISTA AQUI

A solicitacao deve ser feita no seguinte padrao:

+ VALOR + CARTRO

Informe se é

Informe o valor da venda crédito ou débito


https://app.agilizebpo.com.br/videos/INFORMA%C3%87%C3%95ES%20VENDA%20NO%20CART%C3%83O.mp4

Ao finalizar a venda apareceu seguinte mensagem: o NCM informado no
cadastro de produto nao consta na base da Sefaz. O gue devo fazer?

ASSISTA AQUI

A solicitacao deve ser feita no seguinte padrao:

+ CODIGO DO PRODUTO

Informe o cbédigo
do produto que
apareceu no erro.


https://app.agilizebpo.com.br/videos/REJEI%C3%87%C3%83O%20NCM.mp4

Ageis &
Eficientes &
Digitais.



